UBND TiNH PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOVANHOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 956 /BC-SVHTTDL bong Thdp, ngay 05 thdng 05 nam 2020
BAO CAO

Keét qua nang cao Nang luc canh tranh linh vyc du lich
(thyc hién Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phi)

Thyc hién cong van s6 457/TCDL-KHTC ngay 27/4/2020 ctia Téng cuc
Du lich vé viéc bao cao két qua nang cao nang lyc canh tranh linh vue du lich.

S@ Van hoéa, Thé thao va Du lich bao cao cu thé nhw sau:
I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN

Sau khi Chinh phu ban hanh Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 vé
viéc tiép tuc thyc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong
kinh doanh, nang cao nang Iyc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh hwéng dén
nam 2021, Uy ban nhan dan tinh Pong Thap dd ban hanh K& hoach s& 72/KH-
UBND ngay 29/3/2019 vé thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP ctia Chinh pht va
K& hoach s6 284/KH-UBND ngay 19/12/2018 ctia UBND Tinh vé viéc thic hién
chwong trinh hanh dong cat gidm chi phi cho doanh nghiép (theo Nghi quyét
139/NQ-CP ngay 09/11/2018 ctia Chinh phti). Giao cho S& Van héa, Thé thao va
Du lich theo doi Chi s6 nang lyc canh tranh du lich va nang xép hang nhém chi s6
Mitrc do wu tién cho nganh du lich.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac quan ly nha nwéc vé du lich

- Tham mwu UBND Tinh ban hanh: K& hoach trién khai thuc hién Pé an
“Co cdu lai nganh du lich dap @ng yéu cau phat trién thanh nganh kinh té miii
nhon”; K& hoach tham gia Dién dan két n6i du lich TPHCM - DBSCL nam
2019; K€ hoach phat trién du lich trén dia ban thanh phé Sa Béc va Ké hoach
phat trién du lich trén dia banThanh pho Cao Lanh; Ké hoach phat trién san
pham du lich nong nghiép trén dia ban tinh Pong Thap; Ké hoach phat trién san
pham du lich dac trung tai cac khu diém du lich trong diém trén dia ban tinh
bong Thap nam 2019 - 2020; Ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong linh
vue du lich trén dia ban tinh Bong Thap; Tiéu chi thi dua khu du lich, Tiéu chi
thi dua diém du lich trén dia ban tinh Bong Thap.

- S& Van hoéa, Thé thao va Du lich da ban hanh cac ké hoach: Ké hoach
Trién khai thwe hién Nghi quyét 140/NQ-CP ngay 09 thang 11 nam 2018 cua
Chinh phu vé phién hop thwong ky thang 10 nam 2018; Ké hoach trién khai thyc
hién cac nhiém vu trong tam vé phat trién du lich Pong Thap nam 2019;
Chuwong trinh diéu phoi Cum hgp tac, lién két phat trién du lich phia Dong
DBSCL va TPHCM nam 2019; Ké hoach dao tao, b6i dwéng nguén nhan lwc du



lich nam 2019; Ké hoach quang b4, xtc tién du lich gan v6i nang cao hinh anh
dia phwong nam 2019; K€ hoach t6 chitc tham gia L.é hdi banh dan gian Nam B0
nam 2019; Ké hoach kich cau du lich va chao mua hé nam 2019; Ké hoach
Huéng ng hoat dong bao vé moi trudng du lich trén dia ban tinh Bong Thap
nam 2019; K& hoach Hoi thi am thyc Mén ngon cac dia phuong...

- Cong bd Quyét dinh cap Gidy Chitng nhan dang ky nhan hiéu chitng
nhan Dong Thap — Thuan khiét nhw hon sen (hinh) ctia Cuc Sé hitu Tri tué - Bo
Khoa hoc va Cong nghe.

- T6 chitc khai trrong va dwa vao van hanh Cong thong tin du lich tinh
bong Thap.

- Kiém tra nang cao chat lwgng dich vu du lich, nhat la hoat dong lwu tr,
an ninh an toan phuc vu khach du lich va tham dinh xép hang co s& lwu tra du
lich, xét cap thé hwéng dan vién du lich theo quy dinh nham dwa hoat dong du
lich Tinh phat trién 1én mot buéc tién mdi, chuyén tr s6 lwgng sang chat lwgng,
phuc vu chuyén nghiép, phat trién bén vitng.

2. Cong tac dau tu co sé ha tang du lich

Cong tac dau tw ha tang du lich thudc Dé an phat trién du lich giai doan
2015 — 2020 do S& Van héa, Thé thao va Du lich thyc hién nam 2019 bao gém:
ha tang Khu di tich Nguyén Sinh Sac va Khu di tich Xéo Quyt da hoan thanh va
dwa vao phuc vu khach.

Vé dau tw ha tang giao thong, Uy ban nhan dan Tinh da chi dao xay dung
va trién khai Dy 4n két n6i giao thong phuc vu tai co cdu nong nghiép va phat
trién du lich. Uu tién cac tuyén duong dan dén cac diém tham quan du lich trong
yéu cda Tinh nhu: Khu di tich Go Thap, Khu di tich Xéo Quyt, Khu du lich sinh
thdi Gao Giong, Khu di tich Nguyén Sinh Sac, Vuon Quoc gia Tram Chim,
Lang hoa kiéng Sa Béc, Khu Du lich Van héa Phiwong Nam.

Céac khu di tich, diém du lich thyc hién dau tw nang cap co sé& vat chat,
tién nghi phuc vu khach, trang tri nhiéu tiéu canh, bé sung thém nhiéu san pham
dich vu du lich nhw dich vu chup anh, quay hang dac séan va qua lwu niém, chg
qué cubi tuan, khu am thyc, cong vién nudc, tro choi dan gian,... phuc vu khach
tham quan, du lich va trai nghiém.

3. Cong tac quang ba xuc tién, xay dung thwong hiéu du lich gan véi
nang cao hinh anh dia phwong

Cong tac quang ba xuc tién du lich gan vdéi nang cao hinh anh dia phuong
dwgc Uy ban nhan dan Tinh quan tdm, cap ngan sach hang nam (nam 2019
khoéng 4,5 ty dong). Thyc hién cac nhiém vu:

- Tham gia trng bay gi6i thiéu tiém nang du lich Bong Thap tai gian nha
chung ctia Cum lién két phat trién du lich phia Bong BDBSCL trong khuodn kho
Lé hoi Van hoda, Thé thao va Du lich tinh Tién Giang 2019; Tham gia quang ba
du lich va trung bay gidi thiéu cac san pham hang qua tang, hang dac sén Tinh



bong Thap tai cac tinh DPBSCL (Tra Vinh, Tién Giang, Bén Tre, Bac Liéu va Ca
Mau).

- Phéi hop vdi Hiép hoi Du lich BPBSCL t6 chitc Hoi nghi xtc tién quang
ba du lich tai Ha N6i va Poan quéng ba xuc tién, két ndi, hgp tac phat trién du
lich véi thanh pho Ha N6i — Hai Phong va tinh Thai Nguyén; Tham gia cac hoat
dong quang ba trong khuén khé Hoi chg Du lich quoc té VITM Ha Néi 2019;
Ngay hoi Du lich TPHCM 2019.; H6i chg Du lich quéc té€ ITE — HCMC 2019
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh va H6i chg Du lich quoc té tai TP. Can Tho.

- Tham gia quang ba tai Lé hoi banh dan gian Nam Bo 2019 va Hoi thi
Banh Dan gian Nam B0 tai TP Can Tho. Két qua dat mot huy chwong vang.

- T6 chitc sy kién Tuan 1é van héa du lich BPong Thap nam 2019 tai TP
Cao Lanh gan véi cac hoat dong lién két du lich cac tinh Dong bang song Citu
Long, TPHCM va TP Hoi An tinh Quang Nam.

- Bong chu tri t6 chitc thanh cong Dién dan két noi du lich TPHCM véi
cac tinh BPBSCL nam 2019 tai TPHCM vdéi cac hoat dong: Trién lam anh gidi
thiéu cac tiém nang dau tv vé ha tang van hda, thé thao, du lich, giai tri, diém
dén, san pham du lich cac dia phwong; Hoi nghi Xtc tién va moi goi dau tw vao
ha tang van hoa, thé thao; du lich, giai tri gitta TP H6 Chi Minh va cac tinh
thanh BBSCL; Hdi thdo két n6i phat trién san pham du lich gita TP H6 Chi
Minh va cac tinh thanh BPBSCL va Hoi nghi cdp cao vé lién két phat trién du
lich gitta TP H6 Chi Minh va cac tinh thanh PBSCL va dang cai t6 chitc Dién
dan lan 2 nam 2021 tai tinh Dong Thap.

- T6 chitc trién khai thye hién Chuong trinh diéu phoi Cum hgp tac, lién
két phat trién du lich phia BDong Dong bang séng Cittu Long va Thanh pho Ho6
Chi Minh nam 2019 .

- HO trg va phoi hgp Poan phéng vién bao dién t Pang Cong san Viét
Nam va Trung tdm truyén hinh nhan dan di khédo sat, quay phim, ghi hinh,
phong van, tai Lang hoa Sa Péc va cac diém du lich miét vuon, lang nghé trén
dia ban Tinh dé xay dyng phim quang ba du lich.

- Tiép tuc phoi hgp v6i S VHTTDL Long An va Tién Giang hoan chinh
san pham du lich Tiéu ving Bong Thap Muoi theo Dé an lién két Tiéu vung
bong Thap Muoi.

* Két qua: hinh anh du lich “DPéng Thap — Thuan khiét nhw hon sen” dwgc
dong dao du khach trong cd nwdc yén meén, cdc co quan thong tan bao chi
thuwong xuyén lién hé phéng van, ghi hinh, viét bai dwa tin. Nhiéu tinh, thanh
dén hoc tap kinh nghiém vé phat trién du lich cling nhw xay dung thwong hiéu
du lich va hinh anh dia phuong.

4. Cong tac dao tao nguon nhan lyc du lich

Cong tac dao tao nang cao chat lwgng nguén nhan lyc du lich thyce hién
thwong xuyén hang nam. Nam 2019, t6 chitc 05 16p dao tao béi dudng ky nang
nghiép vu du lich. Cu thé: Lép quan ly khach san vira va nhé; Lép boi dudng



kién thitc cho Huwéng dan vién tai diém; L&p nghiép vu nau an va pha ché thuc
udng; Ldp nghiép vu phuc vu ban; Lép So cap nghiép vu Buong; T6 chirc tap
huéan kién thitc vé bao vé mdi treong trong hoat dong du lich.

5. Cong tac phat trién san pham du lich va nang chat lugng dich vu
du lich

- Chu trong phat trién san pham mai va nang chat lwgng dich vu du lich,
thu hat dong ddo du khach dén tham quan trai nghiém. Bén canh cac khu di tich,
diém du lich dau tw thém cac dich vu du lich méi, cac dia phwong khai trirong
thém 07 diém tham quan du lich cong dong, gép phan lam phong phu thém san
pham dich vu du lich cua tinh.

- Phat trién thém duwgc 02 khach san dat tiéu chuan hang 3 sao. Cac don
vi kinh doanh dich vu du lich da quan tdm cham chit hon dén chat lwgng dich
vu thong qua viéc dau tw nang cap co sé vat chat, trang thiét bi tién nghi phuc vu
khéach, tham gia cac khoa tap hudn béi dudng nghiép vu va ttng dung cong nghé
thong tin trong kinh doanh va phuc vu khach.

6. Két qua thyc hién cac chi s6 nang lwc canh tranh

Nam 2019, Chi s6 cai cach hanh chinh (PAPI) tinh Béng Thap xép hang
2/63

Chi s6 PCI nam 2018 tinh Bong Thap xép hang 2/63 tinh thanh (nam
2019 chua cong bo)

Chi s0 san sang tng dung cong nghé thong tin (ICT) nam 2018 xép hang
12/63 (nam 2019 chwa cong bo).

7. Cong tac cdi thién moi truong du lich

- Tap trung thyc hién cac nhiém vu trong tam trong cong tac cai cach hanh
chinh nhuw rit ngan théi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh, bdo ddm cong khai,
minh bach va nang cao trach nhiém cua cac phong chuyén moén, don vi sy
nghiép thuéc S¢. Pay manh cong tac truyén thong, tuyén truyén thu tuc hanh
chinh thyc hién mirc d6 3, mitrc d6 4, buu chinh céng ich, nhan hé so va tra két
qua tai nha theo yéu cau ctia ngwdi dan nham tao méi trwong kinh doanh thuan
lgi cho t6 chitc, doanh nghiép, ca nhan khi thyc hién tha tuc hanh chinh. Tang
cwong cong tac kiém tra cdi cach hanh chinh va viéc chdap hanh ky luat, ky
cwong hanh chinh ctia doi ngii can bd, cong chirc, vién chitc tai co quan va don
vi true thudc.

- Trién khai thwe hién Chinh sach ho trg dau tw phat trién du lich trén dia
ban tinh (Nghi quyét 210/2018NQ-HDND). Bén nay da ho trg hon 6,7 ty dong
cho cac ho kinh doanh du lich cong dong va khach san 3 sao trén dia ban tinh.

- Thanh lap dwong day noéng, lap dat hop thw gop v tai cac khu di tich, diém
du lich trong diém cua tinh dé tang cwdng tiép nhan va xt ly théng tin phan anh
tlr cac t6 chic, cd nhan vé cdc van dé lién quan dén hoat dong du lich Béng
Thap.



- Trién khai BO Quy tac &ng x van minh trong du lich bang hinh anh hoa
cac ndi dung @ng xtr tai cac khu diém du lich trong diém cta Tinh.

- Pau tw xay dyng, nang cap cong trinh nha vé sinh cong cong tai cac khu
di tich, diém du lich trong yéu cua tinh déu dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich.

- Ba trién khai thye hién nhiéu nhiém vu trong tam nham xay dyng van hoa
tng xt than thién v6i moi treong, doi maéi tw duy, cach lam, hanh vi (tng x@, y
thirc trach nhiém v6i thién nhién, moi treong.
8. Ngan sach danh cho hoat dong su nghiép phat trién du lich

Nam 2019, ngan sach Tinh phan bo kinh phi cho hoat dong su nghiép du
lich 1a 8 ty dong, thuc hién cac nhiém vu: t6 chitc dao tao, b6i dudng nguon
nhan lyc phuc vu du lich, quang ba xtic tién du lich gan véi nang cao hinh anh
dia phwong, nang cdp san pham du lich hién c6 tai cac khu di tich, diém du lich
trong diém cta Tinh, t6 chitc cho cac co sé di hoc tap kinh nghiém cac mo hinh
phat trién du lich cong dong c6 hiéu qua tai tinh Quang Nam, t6 chitc sy kién
van hoa du lich, t6 chitc cac hoi thi vé du lich, cac hoat dong lién két phat trién
du lich vdi cac dia phuwong vung BPBSCL va TPHCM, cong tac kiém tra, khao
sat, danh gia chat lwong dich vu du lich,...

9. Két qua thyc hién cac chi tiéu ve du lich

Tong thu du lich thyc hién nam 2019 la: 1.051ty dong, tang 15,12% so
v0i cung ky nam 2018.

Tong luwgt khach thyc hién nam 2019 la: 3.953.891 lwot khach, tang
9,59% so vd&i cung ky nam 2018. Trong dé: 85.837 khach qudc té.

Trén day la bao cdo két qua nang cao nang luc canh tranh linh vie du lich
trén dia ban tinh Bong Thap./.
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	Kết quả nâng cao Năng lực cạnh tranh lĩnh vực du lịch
	(thực hiện Nghị quyết 02/NQ-CP ngày 01/01/2019 của Chính phủ)
	I. CÔNG TÁC TRIÊN KHAI THỰC HIỆN
	Sau khi Chính phủ ban hành Nghị quyết 02/NQ-CP ngày 01/01/2019 về việc tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2019 và định hướng đến năm 2021, Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp đã ban hành Kế hoạch số 72/KH-UBND ngày 29/3/2019 vê thực hiện Nghị quyết 02/NQ-CP của Chính phủ và Kế hoạch số 284/KH-UBND ngày 19/12/2018 của UBND Tỉnh về việc thực hiện chương trình hành động cắt giảm chi phí cho doanh nghiệp (theo Nghị quyết 139/NQ-CP ngày 09/11/2018 của Chính phủ). Giao cho Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch theo dõi Chỉ số năng lực cạnh tranh du lịch và nâng xếp hạng nhóm chỉ số Mức độ ưu tiên cho ngành du lịch.
	- Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã ban hành các kế hoạch: Kế hoạch Triển khai thực hiện Nghị quyết 140/NQ-CP ngày 09 tháng 11 năm 2018 của Chính phủ về phiên họp thường kỳ tháng 10 năm 2018; Kế hoạch triển khai thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm về phát triển du lịch Đồng Tháp năm 2019; Chương trình điều phối Cụm hợp tác, liên kết phát triển du lịch phía Đông ĐBSCL và TPHCM năm 2019; Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch năm 2019; Kế hoạch quảng bá, xúc tiến du lịch gắn với nâng cao hình ảnh địa phương năm 2019; Kế hoạch tổ chức tham gia Lễ hội bánh dân gian Nam Bộ năm 2019; Kế hoạch kích cầu du lịch và chào mùa hè năm 2019; Kế hoạch Hưởng ứng hoạt động bảo vệ môi trường du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp năm 2019; Kế hoạch Hội thi ẩm thực Món ngon các địa phương...
	- Tham gia quảng bá tại Lễ hội bánh dân gian Nam Bộ 2019 và Hội thi Bánh Dân gian Nam Bộ tại TP Cần Thơ. Kết quả đạt một huy chương vàng.
	- Tổ chức sự kiện Tuần lễ văn hóa du lịch Đồng Tháp năm 2019 tại TP Cao Lãnh gắn với các hoạt động liên kết du lịch các tỉnh Đồng bằng sông Cửu Long, TPHCM và TP Hội An tỉnh Quảng Nam.
	- Đồng chủ trì tổ chức thành công Diễn đàn kết nối du lịch TPHCM với các tỉnh ĐBSCL năm 2019 tại TPHCM với các hoạt động: Triễn lãm ảnh giới thiệu các tiềm năng đầu tư về hạ tầng văn hóa, thể thao, du lịch, giải trí, điểm đến, sản phẩm du lịch các địa phương; Hội nghị Xúc tiến và mời gọi đầu tư vào hạ tầng văn hóa, thể thao; du lịch, giải trí giữa TP Hồ Chí Minh và các tỉnh thành ĐBSCL; Hội thảo kết nối phát triển sản phẩm du lịch giữa TP Hồ Chí Minh và các tỉnh thành ĐBSCL và Hội nghị cấp cao về liên kết phát triển du lịch giữa TP Hồ Chí Minh và các tỉnh thành ĐBSCL và đăng cai tổ chức Diễn đàn lần 2 năm 2021 tại tỉnh Đồng Tháp.
	- Tổ chức triển khai thực hiện Chương trình điều phối Cụm hợp tác, liên kết phát triển du lịch phía Đông Đồng bằng sông Cửu Long và Thành phố Hồ Chí Minh năm 2019 .
	- Hỗ trợ và phối hợp Đoàn phóng viên báo điện tử Đảng Cộng sản Việt Nam và Trung tâm truyền hình nhân dân đi khảo sát, quay phim, ghi hình, phỏng vấn, tại Làng hoa Sa Đéc và các điểm du lịch miệt vườn, làng nghề trên địa bàn Tỉnh để xây dựng phim quảng bá du lịch.
	Trên đây là báo cáo kết quả nâng cao năng lực cạnh tranh lĩnh vực du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp./.
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